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Deutschland ist aufgrund seiner geographischen Lage in der Mitte Europas und seiner
wirtschaftlichen Bedeutung bereits seit langer Zeit von Migrationsbewegungen gepragt. Durch die
Einwanderungsprozesse der letzten 50 Jahre ist die Bundesrepublik eine ethnisch, kulturell und
religios plurale Gesellschaft geworden. Im Zeitalter von Globalisierung und Migration wird
wInterkulturelle Kompetenz“ damit zu einer Schliisselqualifikation fiir kompetentes Handeln in der

Einwanderungsgesellschaft.

1. Was ist ,,interkulturelle Kompetenz* ?

In der einschldgigen Fachliteratur wird ,,Interkulturelle Kompetenz“ definiert als:

.. ,wdie Féahigkeit, in einer fremdkulturellen Umgebung bzw. mit Angehdrigen anderer
Kulturen angemessen und erfolgreich kommunizieren zu konnen.“ (Hinz-Rommel, 1996).

« ...,ein ‘Set’ von Fahigkeiten, die es einer Person ermdglichen, in einer kulturellen
Uberschneidungsfunktion unabhingig, kultursensibel und wirkungsvoll zu handeln.*
(Grosch/Grof3/Leenen, 2000).

Zu den zentralen Elementen der Kompetenz-Kataloge zahlen:

Ein Bewusstsein der eigenen kulturellen Geprigtheit und die kritische Auseinandersetzung
mit eigenen Normen, Werten und (oft unbewussten) Vorurteilen.
Soziale und interkulturelle Kommunikationsfdahigkeiten wie Einfiihlungsvermogen,
Offenheit, Flexibilitit, Konfliktfahigkeit, aktives Zuhoren, Perspektivenwechsel sowie die
Fahigkeit, Widerspriichlichkeiten ertragen zu konnen (Ambiguititstoleranz).

«  Wissen iiber die Herkunftsgesellschaften, Herkunftssprachen, Traditionen, Kultur, Religion
und Lebensweisen der jeweiligen GesprachspartnerInnen.
Wissen tiber Ursachen, Strukturen und Folgen von Migrations- und Integrationsprozessen.
Wertebasierte interkulturelle Komponenten: Menschenrechte; Demokratie; Grundgesetz;
Gleichberechtigung; Chancengleichheit; Anerkennung, Respekt und Wertschitzung
gesellschaftlicher Vielfalt.



2. Warum interkulturelle Kompetenz fiir das kommunale Handeln immer wichtiger wird

Durch das Zuwanderungsgesetz von 2005 ist Deutschland auch rechtlich ein Einwanderungsland
geworden. Das alltdgliche Miteinander in deutschen Kommunen ist durch die Einwanderung und
Niederlassung von ArbeitsmigrantInnen und ihren Familien, AussiedlerInnen, Fliichtlingen und

AsylbewerberInnen von zunehmender ethnischer, kultureller und religiéser Vielfalt gepragt.

Einige demographische Daten und Fakten:

« Nach neuesten Ergebnissen des Mikrozensus 2005 des Statistischen Bundesamtes leben in

Deutschland 15,3 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund.

Das entspricht einem Anteil an der Gesamtbevolkerung von knapp 19 %. Dieser ist damit
fast doppelt so hoch wie der Anteil der bisher erfassten ,,Ausliander* (ohne deutschen Pass),

die mit 7,3 Millionen 9 % der Gesamtbevdlkerung ausmachen.

Bereits jetzt hat ein Drittel aller Kinder und Jugendlichen einen Migrationshintergrund -

Tendenz steigend.

Jede sechste bis siebte (ca. 16 %) in Deutschland geschlossene Ehe ist eine ,,gemischte” Ehe

zwischen deutschen und ,,auslandischen® PartnerInnen (1960: 3,7 %).
Dem Mikrozensus 2005 zufolge leben ca. 200 verschiedene Ethnien in Deutschland.

Zum iiberwiegenden Teil leben Migrantlnnen dabei in den alten Bundesldndern, dort iiberwiegend

in den GroBstiddten und in den Ballungsrdumen der Bundesldnder:

In einzelnen Stidten liegt der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund bereits
zwischen 20 % und 40 % (so bspw. in Augsburg, Karlsruhe oder etwa in Frankfurt mit 38
%).

+ In einzelnen stddtischen Quartieren liegt der MigrantInnen-Anteil schon heute tiber 50 %.

Interkulturelle Kompetenz ist im tdglichen Zusammenleben und im Umgang mit Menschen
verschiedener Herkunft, Kultur und Religion in den Stddten und Gemeinden, den Stadtquartieren
und Wohnvierteln schon lange relevant. Viele Anzeichen und Entwicklungen sprechen dafiir, dass

die Interkulturalitit Deutschlands noch weiter steigen wird.
Als zentrale Faktoren wiren hier zu nennen:
« Die zunehmende wirtschaftliche Globalisierung immer internationaler verflochtener Markte.

Der anhaltende Migrationsdruck.



«  Der europdische Integrationsprozess und die EU-Osterweiterung, die auch in ostdeutschen

Stadten und Gemeinden langerfristig zu einem Zuwachs an MigrantInnen fiihren wird.

. Der demographische Wandel mit Uberalterungsprozessen und Geburtenriickgang bei der
einheimischen deutschen Bevolkerung und Geburtenzuwéchsen bei Bevolkerungsanteilen

mit Migrationshintergrund.

- Die gewachsene Mobilitdt und erweiterte Telekommunikationsmoglichkeiten.

Die Zukunft der Kommunen ist interkulturell. Demographische Prognosen gehen davon aus:

« ,dass bereits 2010 40 % der Unter-Vierzigjahrigen einen Migrationshintergrund aufweisen

werden.

« ,dass 2030 in einigen deutschen Stidten der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund

an der gesamten Stadtbevolkerung deutlich {iber 40 % liegen wird.

« ,dass der Alterungsprozess ohne die gezielte Zuwanderung von 200.000-300.000

Zuwanderern noch drastischer ausfallen wird.

Interkulturalitit ist vielerorts zum Normalfall kommunalen Zusammenlebens geworden. Integration
wird damit zu einer entscheidenden Zukunftsaufgabe kommunaler Politik. Die Anforderungen an
die kommunalen Integrationspolitiken und damit an die interkulturellen Kompetenzen ihrer
MitarbeiterInnen stehen dabei vor grof3en Herausforderungen. Angesichts der oft vielfdltigen
Problemlagen von MigrantInnen wie Arbeitslosigkeit, Armut, Sprach- und Bildungsdefizite,
unterdurchschnittliche Wohnqualitit werden die Integrationsanforderungen an die Kommunen

weiter wachsen.

Gleichzeitig gilt es aber auch, insbesondere aufgrund des demographischen Wandels, den Blick auf
die Chancen der Vielfalt zu lenken und Migrantlnnen als Produktivkraft fiir eine moderne
Gesellschaft in einer globalen Welt zu erkennen. Es wird zukiinftig zunehmend darum gehen, die
Potentiale von Migrantlnnen auf dem Arbeitsmarkt zu férdern und zu nutzen und etwa die steigende
Anzahl hochqualifizierter MigrantInnen besser in organisationale Strukturen zu integrieren als
bisher. Die ,,ethnische Okonomie® mit mittlerweile mehr als 300.000 migrantischen Selbstindigen,
die inzwischen mehr als 1 Million Arbeitspldtze (und nicht nur fiir die eigene Ethnie) geschaffen
hat, muss besser mit lokalen Strukturen der Mehrheitsokonomie veAuf der rechtlichen Ebene haben
wrnetzt werden. Migrantenspezifische Kenntnisse und Fihigkeiten wie Mehrsprachigkeit,

Kulturkenntnisse sowie insbesondere bei Neu-ZuwanderInnen eine grof3e Flexibilitit,



Eigenmotivation und Risikobereitschaft konnen als Ressource fiir Kreativitdt und Innovation
genutzt werden. Auch im Bereich des Ethnomarketing und der Produktentwicklung fiir
multikulturelle Zielgruppen liegen vielfdltige Chancen fiir wirtschaftlichen Gewinn. Internationale
Unternehmen haben diese Moglichkeiten 1dngst entdeckt und fithren mit ihren MitarbeiterInnen
interkulturelle Trainings durch. Interkulturelle Kompetenzentwicklung kann fiir Kommunen ein

geeigneter Schliissel sein, die brachliegenden Potentiale der Interkulturalitdt zu wecken.

3. Interkulturelle Kompetenz in kommunalen Handlungsfeldern

Interkulturelle Kompetenz ist iiberall dort entscheidend, wo es zu interkulturellen
Uberschneidungen, Begegnungen, Kommunikationssituationen und zu spezifischen
Herausforderungen mit interkulturellem Bezug kommt. Dies betrifft eine Vielzahl unterschiedlicher

Handlungsfelder.

Folgenden Handlungsfeldern kommt im Zusammenhang mit kommunalen

Integrationspolitiken eine zentrale Bedeutung zu:
« Arbeit, Ausbildung, Beruf & Wirtschaft.
Schule, Bildung, Jugend & Soziales.
Wohnen, Zusammenleben & Soziales Umfeld.
«  Politische und kulturelle Partizipation.
Interkulturelle Offnung der kommunalen Verwaltung und Einrichtungen.

Interkulturelles Personalmanagement der Kommunen.

Diese Ubersicht zentraler Handlungsfelder und MaBnahmen zeigt die komplexen Anforderungen an
kommunale Integrationspolitiken. Integration umfasst im Kern alle Aspekte kommunaler Politik
und ist daher nur als ressortiibergreifende Querschnittsaufgabe zu verstehen. Interkulturelle

Kompetenz wird damit zum Querschnittsthema der kommunalen Politik und Verwaltung.



4. Interkulturelle Kommunikation in kommunalen Handlungsfeldern — Strukturen und
Risiken

Trotz der vielfaltigen Problemlagen in den Lebenssituationen von MigrantInnen gehen
Untersuchungen davon aus, dass sie bei der Inanspruchnahme der Angebote kommunaler
Einrichtungen unterrepréisentiert sind.

Als zentrale Hindernisse und Zugangsbarrieren zu kommunalen Diensten werden dabei

genannt:

+  Sprachbarrieren: mangelhafte Deutschkenntnisse; Fehlen muttersprachlicher Angebote oder

muttersprachlicher EinrichtungsmitarbeiterInnen.

« Informationsdefizite in Bezug auf die Angebote, Mdglichkeiten und Ziele kommunaler

Dienste sowie die eigene Berechtigung.

«  Generelle ,,Behdrdenscheu® bzw. auch Vermeiden von Behordenkontakten aufgrund
schlechter Erfahrungen durch fehlende Empathie oder mangelhafte interkulturelle

Kommunikationskompetenz der MitarbeiterInnen.

« Befiirchtung aufenthaltsrechtlicher Folgen im Zusammenhang mit dem Behordengang, da

oft ungesicherter Aufenthaltsstatus.
- Zweifel an der Wirksamkeit der Beratungsangebote.
« Befiirchtung, Vorbehalten, Vorurteilen und Diskriminierungen zu begegnen.

+  Kaulturelle Hemmnisse: traditionelle Tabus und andere Schamgrenzen, z.B. im Umgang mit

familisren Problemen oder kérperlichen Beschwerden in der Offentlichkeit.

«  Vorbehalte hinsichtlich paternalistischer Einmischung und Missionierungsabsichten

(insbesondere bei traditionellen Familien im kulturellen oder religiosen Zusammenhang).

Interkulturelle Kommunikation im kommunalen Handeln ist dabei auf mehreren Ebenen dem

Risiko von interkulturellen Missverstandnissen ausgesetzt. Diese entstehen insbesondere durch:

- Eine prinzipiell asymetrische Gespréachssituation: ,,Machtgefdlle zwischen Angehorigen der

Mehrheits- und der Minderheitsgesellschaft.
«  Eurozentristische Haltungen sowie kulturalisierende oder ethnisierende Zuschreibungen.
«  Statische Kulturverstdndnisse (,,Der Islam ist...“, , Tiirken sind eben...“).
- Stark defizitorientierte Sichtweisen auf MigrantInnen.

«  Sprachdefizite bei MigrantInnen.



- Die Begegnung von individualistischen und kollektivistischen Identititsmodellen.
« Einen unterschiedlichen Umgang mit Zeit (z.B. monochron vs. polychron) und Termintreue.
« Unterschiedliche Gesprachskulturen: sachorientiert vs. kontext- und beziehungsorientiert.

« Einen anderen Stellenwert und unterschiedliche Bedeutungen non-verbaler Kommunikation,

z.B. bei Begriissungsritualen.

« Unterschiedliche Kulturstandards, Norm- und Wertvorstellungen (z.B. im

Geschlechterrollenverstindnis oder dem Stellenwert der Familie).

. Unterschiedlichen Umgang mit ,,Ndhe“ und ,,Distanz* bzw. der Trennung von Offentlichkeit

und Privatem.

5. Erfolgsfaktoren fiir eine gelingende Integrationspolitik

Interkulturelle Kompetenz ist eine wichtige Voraussetzung fiir eine zielfiihrende Integrationspolitik.
Untersuchungen zu Erfahrungen mit kommunalen Integrationspolitiken weisen auf einige zentrale

Erfolgsfaktoren fiir eine gelingende Integrationspolitik hin:

«  Perspektivenwechsel: Von der Defizitorientierung zu einem ressourcenorientierten Ansatz
der Anerkennung, Wertschitzung und Nutzung gesellschaftlicher Vielfalt als wichtige

Zukunftschance.
« Verstdandnis von Integration als kommunaler Querschnittsaufgabe.
« Ansiedlung der Verantwortung fiir Integrationspolitik in oberen Verwaltungsebenen.
- Entwicklung eines interkulturellen Leitbildes als Grundlage politischen Handelns.
- Entwicklung eines langfristigen und umfassenden Gesamtkonzepts.

- Umfassende Partizipation aller entscheidenden Akteure bei der Konzeptionalisierung und

Umsetzung.
- Entwicklung eines Verstindnisses von Integration als wechselseitigem Prozess.
« Herstellung von sozialriumlichen Bezug bei der Durchfiihrung von IntegrationsmafSnahmen.

. Der Arbeitgeber Kommune als Leuchtturm: Interkulturelle Offnung und Interkulturelle

Personalentwicklung.

« Langfristiges und prozesshaftes Verstandnis der Umsetzung.



6. Mafinahmen der Implementierung interkultureller Kompetenz und Schritte zum Aufbau

einer erfolgreichen Integrationspolitik

Die Bildung und der Transfer interkultureller Kompetenz in kommunale Strukturen kann iiber eine

Vielzahl geeigneter Maf3nahmen erreicht werden. Dazu zédhlen:

- Entwicklung einer interkulturellen Orientierung der Leitlinien der Einrichtung.

+  Durchfiihrung interkultureller Trainings zur Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung der
MitarbeiterInnen.

« Interkulturelle Kompetenz als selbstverstandlicher Bestandteil der Aus- und Weiterbildung.

+ Gezieltes interkulturelles Personalmanagement.

« Supervision und strategische interkulturelle Organisationsentwicklung.

« Lernen in informellen Lernprozessen in interkulturellen Teams.

- Einrichtung von Arbeitskreisen ,, Interkulturalitat®.

+  Durchfithrung von Informationsveranstaltungen, Tagungen, Seminaren und interkulturell

ausgerichteter Offentlichkeitsarbeit: ,,Sichtbarmachung® der interkulturellen Orientierung.

Die Entwicklung interkultureller Kompetenz sollte Teil der Entwicklung einer erfolgreichen
kommunalen Integrationspolitik sein. Diese benétigt als Grundlage eine systematische und
strategische Vorgehensweise in aufeinander aufbauenden Schritten. Als zentrale Eckpunkte

gelten:

1. Entwicklung eines interkulturellen Leitbildes.

2. Erstellung eines Zielkatalogs und Schwerpunktsetzungen auf Grundlage der vorhandenen
finanziellen Ressourcen.

3. Umfassende Situationsanalyse durch Datenerhebung, Berichterstattung und Auswertung.

4. Erstellung von Handlungskonzepten und Benennung von Schliisselprozessen in einem
langfristig angelegten und umfassenden Gesamtkonzept mit strategischer Ausrichtung und
unter Beteiligung aller relevanten Akteure.

5. Aufbau oder Umgestaltung der fiir Integrationspolitik zustdndigen organisatorischen
Strukturen.

6. Controlling: Sicherstellung der Uberpriifbarkeit des vereinbarten Zielkatalogs;
Qualitdtssicherung und Qualititsmanagement.

7. Breite Partizipation der wichtigsten Akteure im Umsetzungsprozess.
Evaluation: Entwicklung von Auswertungsverfahren (Selbst- und Fremdevaluation).

9. Proaktive und systematisch die Umsetzung begleitende Offentlichkeitsarbeit.



7. Kommunaler Nutzen erfolgreicher Implementierung interkultureller Kompetenzen
Eine interkulturell kompetente Kommune kann durch die gelungene Vermittlung interkultureller
Kompetenzen viele Vorteile mit dem ,,Normalfall“ des alltiaglichen Umgangs mit BiirgerInnen

mit Migrationshintergrund erzielen:

«  Verbesserung und Qualifizierung der kommunalen Angebote: professionelles Verhalten
beinhaltet in der Zukunft auch die Befahigung zur interkulturellen Kommunikation.

«  Erhohte Kundenzufriedenheit.

« Abbau von Hemmschwellen und Zugangsbarrieren und bessere Angebotsnutzung
kommunaler Einrichtungen durch MigrantInnen.

« Erreichung eines sensibleren Bewusstseins und Umgangs mit Vorurteilen, kulturellen
Zuschreibungen, Angsten und interkulturellen Missverstindnissen.

«  Kostenverringerung durch Konfliktverringerung und Abbau von Reibungsverlusten.

Die Vorteile einer erfolgreichen Entwicklung interkultureller Kompetenzen im kommunalen
Handeln stdrken den kommunalen Nutzen einer erfolgreichen Integrationspolitik. Als wichtigste

Ziele und Vorteile sind hier zu benennen:

- Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts und des friedlichen Zusammenlebens von
Menschen unterschiedlicher Herkunft, Kultur und Religion in einer internationalen
Biirgergesellschaft.

«  Entwicklung einer Kultur der Anerkennung und des Respekts gegeniiber den
Lebensentwiirfen von Menschen unterschiedlicher Herkunft, Kultur und Religion sowie

«  Wertschitzung und Nutzung gesellschaftlicher Vielfalt als wirtschaftliches und
gesellschaftliches Zukunftspotential einer weltoffenen Kommune.

« Steigerung der Attraktivitdt des Wirtschaftsstandort im globalen Wettbewerb um
hochqualifizierte ZuwanderInnen: Entwicklung einer echten Willkommenskultur.

« Imagegewinn durch ein weltoffenes Klima und einer kosmopolitischen Kultur der Toleranz
gegeniiber ethnisch-kultureller und religioser Vielfalt.

«  Verbesserte Nutzung der spezifischen Ressourcen der Migrantlnnen wie Mehrsprachigkeit,
Kulturkenntnisse, Flexibilitdt und hohes Maf} an Eigeninitiative.

« Aktive Gestaltung des demographischen Wandels: angesichts unbesetzter Ausbildungsplitze
sowie des zu erwartenden Fachkriftemangel geht es mittelfristig um eine verbesserte
Ausschopfung des vorhandenen Arbeitskriftepotentials.

« Verbesserung der wirtschaftlichen, kulturellen, politischen, sozialen und identifikatorischen

Integration der MigrantInnen in der Kommune.



«  Verringerung der Risiken, Gefahren und Kosten mangelhafter Integration in Form von
sozialen und ethnischen Ausgrenzungstendenzen, Segregation & Exklusion sowie ethnisch
oder kulturalistisch aufgeladenen sozialen Konflikten.

Starkung der Demokratie und Férderung von Gleichberechtigung und Chancengleichheit

durch erhdhte Partizipationsmoglichkeiten von MigrantInnen.

Interkulturelle Kompetenzbildung schafft die professionellen Voraussetzungen fiir einen
erfolgreichen interkulturellen Dialog und damit die Moglichkeiten zu wechselseitigen
Lernprozessen, Synergieeffekten und die Chance viele Gemeinsamkeiten zu entdecken. Eine
Erweiterung der Perspektiven und Erhéhung von Kreativitit in Arbeit, Bildung, Wissenschaft,
Kunst, Kultur und Sport ist moglich. Hier liegen wirtschaftliche und gesellschaftliche
Entwicklungspotentiale, die bisher noch kaum genutzt werden. Interkulturelle Kompetenzbildung

wird damit zu einer Frage der Zukunftsfahigkeit von Kommunen in der Einwanderungsgesellschaft.

Andreas Merx



